
Unsere neue Rechnung im Überblick 

Sehr geehrte Kundin 

Sehr geehrter Kunde 

 

Unsere Stromrechnung erscheint in einem neuen Layout. Zum schnellen Überblick 

erklären wir Ihnen mit farbig nummerierten Punkten die verschiedenen Positionen  

der Rechnung. Dabei sind uns Transparenz und Verständlichkeit wichtig. 

Zögern Sie nicht, uns bei Unklarheiten oder Fragen zu kontaktieren. 

 

Neu: Online Kundenportal 

Mit der neuen Rechnung können Sie sich im Kundenportal registrieren. Sie erhalten 

eine Übersicht Ihrer Rechnungen, Zahlungen und dem Energieverbrauch. Das Melden 

von Ein– und Auszügen ist ebenfalls möglich. Als Gebäudeeigentümer werden Sie 

auch über den Status der gesetzlichen Sicherheitskontrolle Ihrer Elektroinstallation 

informiert. 

www.steiner-energie.ch/kundenportal 
 

Die Punkte zur neuen Rechnung 

 

Unsere Kontaktdaten für Rückfragen zur Rechnung. 

 

Rechnungs– und Zahlungsinformationen. Nennen Sie uns bitte bei Rückfragen Ihre 

Kunden– oder Rechnungsnummer. Pro Jahr erhalten Sie mehrere Rechnungen. Hier 

ist auch der Zeitraum für die von uns erbrachten Lieferungen und Dienstleistungen 

ausgewiesen. 

 

Zusammenzug der Kosten pro Verbrauchsstelle oder Dienstleistungsart. Es können 

auch mehrere Positionen dargestellt sein. Die Details pro Zusammenzug sind auf den 

Folgeseiten aufgeführt. Bei Verbrauchsstellen mit einem Elektrizitätszähler ist die ein-

deutige Identitätsnummer der Messstelle (Messpunktnummer) aufgeführt. 

 

QR-Code. Mit einem Smart-Phone finden Sie damit den direkten Zugang zu unserer 

Website mit wertvollen Informationen rund um die Energie. Ein Login zum Kundenpor-

tal ist ebenfalls verfügbar.  

 

Einzahlungsschein. Bei Guthaben oder mit elektronischem Versand (eBill) ist der Ein-

zahlungsschein nicht bedruckt oder fehlt ganz. 
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Detailinformationen zur Verbrauchsstelle mit Messpunkt, Vertragskontonummer und 

Anlagename sowie der Gebäudeadresse.  Bei mehreren Verbrauchsstellen werden 

zusätzliche Seiten gedruckt. 

 

Verwendete Vertragstypen wie Energielieferung- und Netznutzungsprodukte sind hier 

aufgeführt. Diese sind identisch mit den öffentlich publizierten Produkt– und Preis-

informationen, welche auf unserer Website im Detail ersichtlich sind. 

 

Zählerinformationen und Erhebung der für die Rechnung benötigten Messdaten. Bei 

einem Doppeltarifzähler wird zwischen Hochtarif und Niedertarif unterschieden. Bei 

Produktionsanlagen (z.B. Fotovoltaik) wird auch die Rücklieferung ausgewiesen. Falls 

innerhalb der Bezugszeit eine Zählerauswechslung stattgefunden hat, werden beide 

Zähler separat aufgeführt. 

 

Netznutzung. Alle Kosten für die Nutzung des Stromnetzes inklusive Systemdienstleis-

tungen (SDL). Systemdienstleistungen sind alle Dienstleistungen, die der Netzbetreiber 

zusätzlich zur Übertragung und Verteilung der elektrischen Energie erbringt. Diese 

Leistungen erbringt die nationale Netzgesellschaft Swissgrid. Den dafür festgelegten 

Anteil an den Kosten fordert die Steiner Energie bei ihren Kunden ein.  

Die Nutzung des Stromnetzes für die Rücklieferung von Produktionsanlagen ist gratis. 

 

Energielieferung. Detaillierte Kosten für den Energieverbrauch.  

 

Energie Rücklieferung. Falls Sie über eine Produktionsanlage (z.B. Fotovoltaik) verfü-

gen, wird hier die Rücklieferung ins Netz vergütet. 

 

Abgaben. Gemeindeabgaben sind Konzessionsabgaben an die Gemeinde für die Be-

nutzung des öffentlichen Bodens zum Betrieb der elektrischen Leitungen.  

Bundesabgabe Netzzuschlag. Mit dem Netzzuschlagfond werden Projekte für nach-

haltige Stromproduktion unterstützt.  

Die Abgaben werden vollumfänglich an die oben genannten Stellen weitergegeben. 

 

Kostenpflichtige Zusatzleistungen sind zusätzliche Leistungen, welche nicht im norma-

len Vertragsprodukt enthalten sind. 

 

 

Rechnungen sicher und schnell bezahlen 

Nutzen Sie die sicheren und bequemen Vorteile der elektronischen 

Rechnung. Und das Gute daran: Wir schonen gemeinsam die Umwelt! 

Aktivieren Sie eBill direkt ihn Ihrem eBanking. 
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eBill 


